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La ressource externe en RH propo
sera des autils pour évaluer le poien
tiel de leadership de la reléve. Un ban
beader est capable de crber un climat
de confiance avec les employves, de
meponnaitre kewrs bons coups, de leur
donner une binne rétrosction, de
resouddre les conflits, de metire bes
bonnes personnes aux bons postes &
de les motiver

On dit que s be tabent est inné,
les connaissances ne le sont pas.
Lorsquiune personne 3 du talend,
il suffit de proposer un plan de for-
mation approprié; lexpérience fera
le reste. Par contre, si un candidat
na pas be talent requis pour assurer
la reléve, il est difficile dien faire un
dirigeant & succes. Toutefois, La rebtve
peut étre composée de plus d'une per-
sonne en fonction des forces et des
lacunes dentifiées. Limportant est
de faire Je bilan et de sassurer qu'une

ou plusienrs personnes pfmi'd_ﬁl'll
les principales compétences requises
pour obtenir du succes.

Les competences financiéres et

techniques font aussi partie des éé-
ments 4 prendre en comple. Ma
reléve sait-elle bien comprendre les
stats financiers ? Comprend-elle bien

Ul Bcces, toul bon en
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[entreprise, (n pose des questions du
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pour devenir Flr11pr|t'|:|jr'+' !
Le coté entreprencurial revét toute
son importance. Toule entreprise a
besoin de personnes douées pour le
développement des affaires, notam
ment d'un = chasseur ». Son rike est
diattirer les gens vers son enLreprise.
Si la reléve nia pas ce cité chasseur,
si elle naime pas solliciter, creer dr:.i-
liens, alors lentreprise est vouee a
léchec & moyen et long termes.
la vision est une qualite impor-
tante pour un bon successeur. Com-

ment voit-il son entreprise dans
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traite est encore loin, mais savier-vous

Transparence

o

sars défavoriser bes autres membres de
ma famille ¥ Est-on juste e équitable ¥

Objectif : une transition en
douceur

Uine fnis ce bilan extoutd o1 be ou bes
sucoesseirs dvaluds el choiss, un plan
stralépique peut étre @abli. Dans tons
ke cas, i tawt bien encadirer la relive, &
o2, looglemps davance. Par exemple,
oft poarTail supgérer & guelguun gqui
na pas dexpérience dans le domaioe
subpamobile  ditre  jumeld  guelque
bemips avec des dinecteurs compébenis
i FNinterne, doccuper un poste kermpo-
raire o de saivre une foomation offerie
par un ComsTrucleur.

Chaque famille a sa recette. Le
consultant doit amener la famille e
ses membres 3 évaluer clairement ka
situation, les forces et les faiblesses
de ¢hacun, sans que personfe ne se
sente exclu ou désavantage. Un man-
dat en entreprise dure géneralerment
un an, donc assez longlemps pour
bien accompagner le proprictaire
dans son évaluation et sa démarche
de transition. 3
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ne professionnellement et & jouir de
:P.. trrlwail flexibles, Motez gque e
sal = qu'au 2" rang de leur préoccupa-
tic ‘ment a [a croyance populaire Qui
Ve 58 Joue sur le plan du salaire. Ext-
o ulture d'entreprise actuelle, votre
fac les choses, I'état des relations
inte clles au sein de votre entreprise
satis 5 attentes ¢ 5i ce n'est pas le cas, il
est 0k suggéré de vous v attarder si vous
dié er el conserver une main-d'ceuvre
de «© ires employés heureux et mobilisés

peuvent devenir vos meilleurs ambassadeurs
pour le recrutement. |l est d'ailleurs prouvé que
les employeurs de choix réussissent a attirer
plus de candidats, que leurs employés sont plus
loyaux et que ces derniers performent davanta-
ge. 5i vous étes déja un em ployeur de choix, je
vous mets au défi de m'en convaincre en une
minute. C'est important que vous soyez capable
de vous mettre en valeur facilement et rapide-
ment face 3 vos futurs candidats.

La gestion du personnel :
une science qui s'apprend

Le contexte de pénurie renforce l'importance
d'un recrutement efficace et d'une caﬁar::ﬁ ::
rétention du personnel de son én ;
Souvent 4 tort, la gestion du personnel est vue
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Recruter une personne colite en moyenne
entre 6 et 1B mois de salaire ! Vous conviendrez
avec mod que I'on parie de gros sous!

Recruter le bon candidat Implique la mise en
place d'un processus de sélection bien réfléchi,
Premigrement, on doit se questionner sur les
compétences essentielles et secondaires que le
candidat doit posséder. Que doit-il savoir?
Qu'est-ce qu'il doit étre capable de faire? Quel
type de personnalité doit-il avoir? La personne
doit-elle posséder un diplome ou un certain
nombre d'années d'expérience ? Doit-elle parler
anglais? Doit-elle aimer travailler en dquipe?
Une fois que nous avons une idée claire du can-
didat recherché, il devient beaucoup plus l"au:lle_
de préparer une grille d’entrevue pour yalider si
le candidat semble répondre 3 nos u*itére_s de
célection. Gardez en téte que, malgré I'utilisa-
vion des meilleurs outils de sélection, vous pou-
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Des attentes claires
Wotre enireprise sl comparable & un
son. Les fondatiens représentent ka base
tigile pour assurer a soliditd de boute (3 25
e, Dans le cas de woine @ntreprise, oo
tions sont les attemtes, 5i nous voulons
employds Fassent op que Nous vouls
maniére gue nous souhaitons, nod
exprimer clairement nos attentes. Elles
btre spécifigues, objectives, mesurable
guées et validées. Woicl un  problemse 5
FERCONTNG | NOUS CIOYONS QUE Barce qus
clair dans notre téte et que ¢a nous parat -
de gros bon sens, nos employés penseron
mérme chosel Or, la rdalité et souvent to
autre | Pouver-vous wraiment étre trog cloo
Les attentes ambigies sont parmi les principale:
causes de démission et diinsatisfaction des
ermployes,

Le climat de motivation par la délégation

Un deuxiéme élément primordial pour favori-
ser la performance est d'offrir un climat de
imputables. Parmi les facteurs de motivation,
on trouve la responsabilisation, la reconnaissan
ce, la rétroaction et les possibilités d'avance

La gestion de la performance 3
succes... au quotidien
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QUE mon client sera trés satisfait. Cela ne prend
que guelgues minutes et peut faire toute la dil-
férence ! Penser a un client qui prend a peine
de reconnaitre votre bon travail: n'est-i pas v
que vous serez d'autant plus motivé a bien le
traiter dans le futur? En tant que patron, vous
POUVET avOir tout un impact & motiver vos gens

a combler vos attentes et avec plaisir. Surprenez
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